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Création du Centre de ressources régional deCréation du Centre de ressources régional de  
l’Ėconomie sociale et solidairel’Ėconomie sociale et solidaire

I - Assemblée Générale Constitutive du 15 novembre 2006

Suite à une période de préfiguration de mars 2005 à décembre 2006, le 
Centre de ressources régional de l'Ėconomie sociale et solidaire a été constitué 
lors d'une première Assemblée Générale Constitutive le 15 novembre 2006. 
Cette  Assemblée  Générale  a  regroupé  94 membres  présents  pour  acter  la 
création et voter les statuts de l'association.

Les  statuts  fixent  l'objet  social  :  favoriser  le  développement  de 
l'économie sociale et solidaire en Ile-de-France. Cet objet se décline ainsi :

• favoriser la lisibilité et la visibilité de l’économie sociale et solidaire en Ile-
de-France,

• favoriser la création de nouvelles activités et la consolidation d’activités 
existantes,  en  orientant  les  porteurs  de  projets  vers  les  réseaux 
d’accompagnement  et  en  soutenant  la  professionnalisation  de  ces 
réseaux,

• appuyer  les  acteurs  de  l’économie  sociale  et  solidaire  et  encourager 
l’articulation entre les différents réseaux,

• sensibiliser les franciliens à l’économie sociale et solidaire,
• stimuler la recherche sur l’économie sociale et solidaire,
• rendre accessible l’information sur l’économie sociale et solidaire en Ile-

de-France en s’appuyant sur des lieux décentralisés.

Les statuts signés par le bureau provisoire ont été déposés auprès de la 
Préfecture de Seine-et-Marne par le Président, Jean-Marc Brûlé. Le récépissé 
de déclaration (no. 0772014731) est daté du 30 janvier 2007, la parution au 
Journal Officiel date du 3 mars 2007.

II - Assemblée Générale Constitutive du 14 mars 2007

Une deuxième Assemblée Générale  Constitutive  a réuni  93 membres 
présents  le  14  mars  2007.  Cette  Assemblée  Générale  a  élu  un  Conseil 
d'Administration, composé de 24 membres répartis en 3 collèges, et avec une 
parité hommes-femmes :

• 1er collège - Institutionnel : 12 membres
• 2ème collège - Chambre Régionale de l'Economie Sociale : 6 membres
• 3ème collège - Acteurs de l'économie sociale et solidaire : 6 membres
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Voir annexe : Composition du Conseil d'Administration

Le bureau élu est composé de 7 membres :
Président, M. Jean-Marc Brûlé, Conseil Régional
Vice-Président, M. Eric Forti, CPCA (2e collège)
Secrétaire, Mme. Janine Cayet, Conseil Régional
Trésorier, M. Nicolas Froissard, Groupe SOS
Secrétaire adjoint, M. Gilles Jeanmougin, CPCV
Mme. Geneviève Saint-Léger, ACPES
M. Jean-Paul Carceles, FNARS Ile-de-France

Lors de l'Assemblée Générale Constitutive du 14 mars, un programme 
d'actions pour l'année 2007 a été adopté sur cinq axes principaux :

• AXE 1 : Faire connaître le Centre de ressources
• AXE 2 : Constituer une base de données
• AXE 3 : Promouvoir l'emploi dans l'ESS
• AXE 4 : Encourager la création d'activités dans l'ESS

o sous axe 1 : Promouvoir l'entrepreneuriat collectif
o sous axe 2 : Promouvoir l'entrepreneuriat social individuel
o sous axe 3 : Promouvoir les finances solidaires
o sous axe 4 : Soutenir le développement de l'économie sociale et 

solidaire
• AXE 5 :  Capitaliser  les ressources et  les bonnes pratiques mises en 

place par les acteurs de l'accompagnement

Par ailleurs, deux axes supplémentaires sont proposés :
• AXE 6 : Être un Centre de ressources
• AXE 7 : Développer la capacité d'évaluation

Ces  axes  sont  regroupés  au  sein  des  5  pôles  d'action  du  Centre  de 
ressources :

• accueil / orientation
• animation des acteurs
• communication / évènementiel
• documentaire
• recherche

Un budget  prévisionnel  de l'année 2007 a également été voté lors de cette 
Assemblée Générale, à hauteur de 891 000 euros.
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Vie de l'associationVie de l'association

I -  Réunions du Bureau

Le bureau s'est réuni à 2 occasions en 2006 :
• le 15 novembre 2006 – bureau provisoire
• le 6 décembre 2006 – bureau provisoire

Le bureau s'est réuni à 2 occasions en 2007 :
• le 23 janvier 2007 – bureau provisoire
• le 5 mars 2007 – bureau provisoire

Le caractère fondateur des sujets à aborder entre les mois de mars et le mois 
de  décembre  2007  a  amené  le  Président  à  convoquer  le  Conseil 
d'Administration plutôt que le bureau pendant cette période.

II - Réunions du Conseil d'Administration

Le Conseil d'Administration s'est réuni à quatre occasions en 2007 :

• le 2 avril 2007
• le 4 mai 2007
• le 3 juillet 2007
• le 13 novembre 2007

Le Conseil d'Administration a constitué 3 commissions pour la mise en 
oeuvre concrète de la création du Centre de ressources :

• C2RA
• recrutement
• locaux

Le Conseil d'Administration a constitué 3 groupes de travail, ouverts aux 
membres du Centre de ressources. Ces groupes de travail, qui se réuniront à 
partir de début 2008, sont les suivants :

• accompagnement à la création et la consolidation de projets d'économie 
sociale et solidaire

• évaluation
• communication
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III - Séminaire des adhérents : 3 juillet 2007

Suite  à  l'Assemblée  Générale  Constitutive  du  14  juillet,  un  séminaire 
ouvert  aux  adhérents,  a  été  organisé  et  animé  par  le  Président,  pour 
approfondir les apports des membres à la création du Centre de resssources, et 
à  la  déclinaison de son plan  d'actions.  C'était  également  l'occasion  pour  le 
Président  de  présenter  la  Directrice  nouvellement  recrutée,  et  pour  elle, 
d'entendre les points de vue des membres.

Ce séminaire a réuni 42 membres du Centre de ressources à l'hémicycle 
du Conseil Régional pendant une demi-journée.

L'après-midi  a commencé par une présentation par le Président de la 
mise en oeuvre concrète du Centre de ressources, à travers la recherche d'un 
surnom, le recrutement de l'équipe salariée et les locaux.

Le séminaire s'est poursuivi par un débat ouvert, animé par le Président, 
sur  le  thème  « comment  devenir  un  centre  de  ressources  profitable  pour 
tous ?».  Vingt-quatre  interventions  ont  porté  sur  des  sujets  au  coeur  de  la 
conception du Centre de ressources, telles que :

• ouvrir au public
• être une plaque tournante de l'information – pour les acteurs de terrain, 

mais aussi les collectivités territoriales
• diffuser des outils
• capitaliser sur les outils et expériences existantes : rendre accessible, 

créer du partage
• repérer des projets innovants
• changer l'image de l'économie sociale et solidaire
• développer  des  liens  entre  différents  acteurs  –  associations  et 

entreprises de l'économie sociale et  solidaire,  collectivités territoriales, 
réseaux...

• s'appuyer sur des lieux décentralisés
• favoriser l'innovation
• réaliser un inventaire, une étude des études
• proposer des chiffres sur l'économie sociale et solidaire
• mettre en réseau des chercheurs
• valoriser l'apport des réseaux d'accompagnement
• rechercher la complémentarité
• développer des synergies

Le  séminaire  a  pris  fin  avec  l’intervention  de  Francine  Bavay,  Vice-
présidente  à  la  Région  Ile-de-France  en  charge  de  l'économie  sociale  et 
solidaire, qui a témoigné de son soutien et de ses aspirations pour le Centre de 
ressources.

 6



Recrutement et InstallationRecrutement et Installation

I - Recrutement de l'équipe

Le recrutement pour le poste de directeur a démarré en mars, l'annonce 
a été publié dans le journal  Le Monde,  et  diffusé par le biais du réseau de 
membres du Centre de ressources. Plus de 100 candidatures ont été reçues et 
traitées  par  les  services  du  Conseil  Régional  en  soutien  du  processus  de 
création du Centre de ressources. 22 candidats ont été reçus pour un premier 
entretien par un jury composé de huit membres du Conseil d'Administration, et 
présidé par  le Président.  Quatre candidats ont  été  reçus pour un deuxième 
entretien,  au  cours  duquel  chacun  a  présenté  un  plan  d'actions  pour  le 
démarrage du Centre  de  ressources,  à  partir  de  documents  fournis  par  les 
services. La Directrice choisie a pris ses fonctions au 4 juin 2007.

Afin d'assurer le démarrage rapide des activités, des fiches de poste de 
l'équipe de démarrage ont été validées au Conseil d'Administration du 3 juillet, 
et cinq annonces ont été publiées, pour les postes suivants :

• chargé de mission animation de réseaux
• responsable de communication
• webmaster
• documentaliste
• assistant de direction

Le Conseil  d'Administration du 7 septembre  a validé  une création  de  poste 
supplémentaire :

• chargé de mission création d'activités

Ces  annonces  ont  figuré  à  l'ANPE  et  sur  les  sites  internet  de 
partenaires :  Ressources  Solidaires,  Coordination  Sud,  Finansol,  Territoires 
Environnement Emplois. Les offres ont également été diffusées à l'ensemble 
des structures membres du Centre de ressources.

Au total, plus de 750 candidatures ont été reçues pour l'ensemble des six 
postes. On peut constater une très grande tendance de candidatures féminines.

Le recrutement  du poste de documentaliste a été reporté en 2008,  à 
cause des travaux d'aménagement du local.

Une dizaine de candidatures ont été retenues pour chaque poste. Une 
série de premiers entretiens avec la Directrice a permis une sélection de deux à 
quatre candidats par poste, reçus par la Directrice et le Président ; le choix final 
revenant à celui-ci.
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Selon  les  disponibilités  des  candidats  retenus,  l'équipe  a  pris  ses 
fonctions entre début novembre et début décembre 2007.

Voir annexe : organigramme

II – Installation dans les locaux

Recherche de locaux

La recherche de locaux a été entreprise dans un premier temps, par les 
services du Conseil Régional en charge du dossier du Centre de ressources et 
en appui aux membres du Bureau.

Un premier local, rue Faubourg du Temple (Paris 11ème) a été pressenti 
pour  l'installation  du  Centre  de  ressources.  Une  architecte  spécialisée  en 
construction écologique a esquissé un projet pour ce lieu. Suite à un entretien 
avec les architectes de sécurité de la Préfecture et un bureau de contrôle, il 
s'est  avéré  que  le  local  en  question  ne  pourrait  recevoir  le  classement 
« Établissement Recevant du Public » (ERP) sans travaux conséquents dans 
les parties communes (impasse).

Cette première option, qui n'a pas abouti, a néanmoins permis d'avancer 
sur  le  projet  d'agencement  des  locaux  définitifs  :  définition  des  espaces 
accueil/documentation, réunions, bureaux ; choix de matériaux et d'ambiances.

Une nouvelle recherche de locaux a été lancée en juillet. Un chargé de 
mission  spécialisé  a  été  recruté  en  CDD  pour  visiter  des  locaux  pouvant 
correspondre aux critères retenus : accessibilité transports en commun, rez-de-
chaussée  ERP,  minimum 250m2.  Cette  mission  a  porté  ses  fruits ;  le  local 
définitif étant trouvé en septembre.

Ce local se situe dans le 10ème arrondissement de Paris,  près de la 
Gare  de  l'Est.  Très  lumineux  et  refait  à  neuf,  il  présente  de  nombreux 
avantages :  emplacement,  surface,  pignon  sur  rue.  Un  avis  favorable  de 
faisabilité  ERP,  moyennant  quelques  travaux,  a  été  émis  par  le  bureau  de 
contrôle. Ce local, situé 8-10 impasse Boutron, a été investi par l'équipe à partir 
de début novembre.

Des travaux d'installation d'un bloc sanitaire et de chauffage électrique 
ont  été  réalisés  en  novembre  pour  assurer  le  confort  de  l'équipe  et 
l'inauguration des lieux.

Un projet architectural a été esquissé pour le cloisonnement de l'espace, 
selon un cahier des charges de construction écologique. Le chantier en 2008 
sera  entrepris  de  préférence  par  une  structure  francilienne  d'insertion  par 
l'activité économique.

Voir annexe : Plan d'aménagement des locaux
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Installation mobilier et informatique

Un choix de mobilier de qualité, répondant à des critères écologiques, a 
été  défini  pour  l'espace de travail.  Des bureaux,  fauteuils,  petites  tables de 
réunion et meubles de rangement ont été commandés, ainsi que du mobilier 
pour l'espace de réunion et la présentation de revues.

L'équipe s’est dotée de matériel informatique : ordinateurs fonctionnant 
sous Linux et  avec des logiciels libres, installation d'un réseau informatique, 
achat d'imprimante-fax et d’un photocopieur.

III - Une identité

Le  nom  officiel  de  l'association  « Centre  de  ressources  régional  de 
l’Ėconomie  sociale  et  solidaire »  assoit  le  nécessaire  côté  institutionnel  de 
l’organisme, et communique sur la fonction. Il apparaissait que l'usage de ce 
nom porte à confusion par l'adoption de l'acronyme CRRESS, très proche de 
l'acronyme  de  la  Chambre  Régionale  de  l'Économie  Sociale  (CRES).  Une 
volonté de trouver un « surnom » qui représente le Centre de ressources au 
quotidien dans ses relations avec les acteurs de l’ESS et le grand public a 
mené à une action participative avec les membres du Conseil d'Administration 
(réunions du 3 juillet, 7 septembre, 13 novembre), appuyée par une agence de 
communication associative.

Le surnom retenu est « l'Atelier ». L’image véhiculée est celle d'un lieu 
accueillant qui forme et coordonne, qui initie et crée, qui produit des réflexions, 
où sont mis en commun des compétences (synergie).

IV - Des outils de gestion

Le  démarrage  des  activités  a  nécessité  la  mise  en  place  d'outils  de 
gestion.  Un  cabinet  d'expert  comptable  avec  une  bonne  connaissance  des 
spécificités de l'économie sociale et solidaire et de la comptabilité associative a 
été choisi dès le mois de juin. Le recrutement d'une Assistante de direction au 
mois de novembre a permis de s'assurer d'une gestion saine et rigoureuse.

Une comptabilité analytique a été mise en place tout de suite, ce qui 
permet  le  suivi  des  cinq  pôles  d'activité,  ainsi  que  le  temps  accordé  pour 
chaque pôle par l'équipe salariée. La saisie de la comptabilité est effectuée par 
le cabinet comptable, qui assure également la mission sociale, la préparation 
des fiches de paie et les relations avec les organismes de charges sociales. En 
interne,  une  pré-saisie  des  éléments  de  comptabilité  et  de  la  paie  sont 
effectuées par l'Assistante de direction.
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Le suivi de la vie de l'association, des relations avec les membres du 
Conseil d'Administration et les adhérents a été rationalisé à la fin d'année, avec 
la mise en place du fichier des adhérents et partenaires.

Dans les relations avec les fournisseurs pour les activités courantes du 
bureau, une règle a été instauré : privilégier partout où cela est possible les 
entreprises  de  l'économie  sociale  et  solidaire  et  respectueuses  de 
l'environnement.
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Les activitésLes activités

I - Animation des acteurs

Connaissance des acteurs de l'économie sociale et solidaire

Le Centre de ressources de l’Ėconomie sociale et solidaire est construit 
sur la participation d'acteurs de l'économie sociale et solidaire présents dans la 
région Ile-de-France. Ces acteurs sont institutionnels (collectivités territoriales, 
Caisse des Dépôts et Consignations, l'Etat), réseaux et structures locales. 

Le premier pôle du Centre de ressources, l'animation de ces acteurs, 
présuppose une connaissance de ces derniers, de leurs activités et de leurs 
complémentarités.  Les  réunions  du  Comité  de  pilotage  permanent  de 
l'économie sociale et solidaire, co-présidé par Francine Bavay, Vice-présidente 
du  Conseil  Régional,  et  Jean-Louis  Girodot,  Président  de  la  Chambre 
Régionale de l'Economie Sociale, ont permis aux acteurs de se rencontrer et de 
travailler ensemble au montage du Centre de ressources à partir de 2005. Le 
groupe de travail Centre de ressources animé par Nicolas Froissard du Groupe 
SOS,  et  le  bureau  provisoire  présidé  par  la  suite  par  Jean-Marc  Brulé  ont 
approfondi  ces  habitudes  de  travail  collectif.  Le  Président  a  enrichi  cette 
démarche avec sa mobilisation de partenaires pour le démarrage du Centre de 
ressources.

Ce  travail  de  connaissance  mutuelle  et  d'échanges  a  généré  une 
communauté de membres très riche. La Directrice s'est attelée, dès sa prise de 
fonctions,  à  aller  à  la  rencontre  de  ces  acteurs,  afin  de  recueillir  une 
connaissance de leurs  activités  et  de  leurs  apports  au  projet  du  Centre  de 
ressources depuis 2005.

La constitution du plan d'actions détaillé 2007-2008 et la proposition de 
création de groupes de travail thématiques se sont largement appuyées sur ces 
rencontres et sur les apports du séminaire des adhérents organisé le 3 juillet.

Moyens humains

La mission animation des acteurs est centrale au Centre de ressources, 
dont le cœur de métier est la mise en relation entre acteurs pour favoriser le 
développement de l'économie sociale et solidaire. Cette mission est assurée en 
partie par le Président et les membres du Conseil d'Administration qui portent 
l'organisme.

Dans l'équipe salariée, cette mission est assurée en grande partie par la 
Directrice,  et  un poste de Chargée de mission animation de réseaux lui  est 
dédié. Ce poste cadre seconde le poste de Directrice. L'Assistante de direction 
joue également un rôle fondamental dans sa fonction d'interlocuteur privilégié 
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pour les membres du Centre de ressources. La prise de fonctions pour ces 
deux postes s'est effectuée en novembre 2007. En outre, chaque membre de 
l'équipe,  dans ses  relations avec les  membres et  partenaires du  Centre  de 
ressources, assume une fonction d'animation des acteurs.

Une base de données dynamique des acteurs de l'économie 
sociale et solidaire en Ile-de-France

Le Centre de ressources a pour mission de créer une base de données 
dynamique de l'économie sociale  et  solidaire en Ile-de-France,  accessible  à 
partir de son site internet, et qui servira pour l'animation de ses acteurs, et pour 
améliorer la connaissance mutuelle de leurs activités.

L'équipe du Centre de ressources a commencé en 2007 à constituer un 
fichier compilé des acteurs :

• collectivités  territoriales  :  contacts  élus  et  techniciens  ayant  une 
compétence économie sociale et solidaire

• réseaux d'acteurs
• structures de l'économie sociale et solidaire : entreprises, associations
• centres de formation et de recherche
• personnes ressources

Des champs ont été définis permettant d'identifier les coordonnées des 
structures, les dirigeants élus et salariés, d'autres personnes ressources, ainsi 
que l'adhésion à des réseaux et au Centre de ressources.

Ce fichier est alimenté et qualifié au cours des rencontres et recherches 
de l'équipe. Une version sera mise en ligne au cours du premier semestre 2008 
avec  un  accès  privilégié  pour  les  membres  du  Centre  de  ressources, 
notamment en ce qui concerne les coordonnées personnalisées.

La mission C2RA

Le  Centre  Régional  de  Ressources et  d'Animation  (C2RA)  en  Ile-de-
France  est  une  mission  confiée  au  Centre  de  ressources  régional  de 
l’Ėconomie sociale et solidaire en Ile-de-France par les partenaires financeurs 
et techniques du dispositif au niveau national et régional. Les statuts du Centre 
de ressources, déposés en décembre 2006, intègrent cette mission :

L'article 2  fixe comme l'un des six objectifs du Centre de ressources :  « de 
favoriser  la  création  de  nouvelles  activités  et  la  consolidation  d'activités 
existantes  en  orientant  les  porteurs  de  projet  vers  les  réseaux 
d'accompagnement et de financement et en soutenant la professionnalisation  
de ces réseaux. »

L'article 5-2 précise « La CDC est membre de droit au titre de sa contribution  
 12



au Centre régional de ressources et d'animation (C2RA), partie intégrante du  
Centre de ressources. »

L'Assemblée  Générale  Constitutive  du  14  mars  2007  a  voté  un  plan 
d'actions prévisionnel dont l'axe 5 est intitulé « Capitaliser les ressources et les 
bonnes pratiques mises en place par les acteurs de l'accompagnement. » La 
mission du C2RA, étant partie intégrante du Centre de ressources, se poursuit 
au-delà de cet axe de travail et mobilise tous les pôles d'activité du Centre de 
ressources.

Une  commission  C2RA  a  été  constituée  au  sein  du  Conseil 
d'Administration  pour  la  finalisation  du  plan  d'actions  du  C2RA.  Cette 
commission s'est réunie deux fois en 2007. Le plan d'actions définitif a été voté 
par le Conseil d'Administration du Centre de ressources du 13 novembre 2007.

Compte tenu de la transversalité de la mission C2RA, toute l'équipe est 
concernée par ce dispositif et sa mise en œuvre. Néanmoins, la chargée de 
mission animation de réseaux reste la personne référente C2RA au sein de 
l'équipe. Une attention particulière à son expérience et ses compétences pour 
cette mission a été portée tout au long du recrutement.

Afin  d'élaborer  le  plan d'actions du C2RA,  la  Directrice du Centre de 
ressources a entrepris de rencontrer de nombreux acteurs nationaux et locaux 
du dispositif, afin d'améliorer ses connaissances par des apports de chacun. 
Dans  ce  contexte,  des  réunions  ont  été  organisées  avec  les  partenaires 
financiers : Caisse des Dépôts et Consignations, Direction Régionale du Travail, 
de l'Emploi et de la Formation Professionnelle, Conseil Régional Ile-de-France ; 
ainsi qu'avec les partenaires techniques : AVISE, CNAR1 Financements, CNAR 
Culture, membres du CNAR Environnement et du CNAR Insertion. Les réseaux 
régionaux membres du Centre de ressources faisant de l'accompagnement ont 
été sollicités au sujet du C2RA. Ces réseaux de l'économie sociale et solidaire, 
à  travers  la  Commission  C2RA du  Conseil  d'Administration  du  Centre  de 
ressources, ont réellement assumé le rôle de décision et de pilotage qui leur 
était offert. 

Concernant  la  connaissance  du  fonctionnement  d'autres  C2RA,  la 
Directrice du Centre de ressources a participé à une première réunion Inter-
C2RA, relayée par la Chargée de mission Animation de réseaux dès sa prise de 
fonctions. Le Centre de ressources a intégré les listes e-mail de communication 
et d'information entre C2RA.

Une  attention  particulière  a  été  donnée  à  l'aspect  participatif  pour 
l'élaboration  du  plan  d'actions  et  la  définition  des  priorités,  en  fonction  des 
besoins des acteurs, ce qui a pu en ralentir la mise en oeuvre, mais qui en 
garantit les résultats qualitatifs par la suite.

1 Centre National d'Appui et de Ressources
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Le plan d'actions du C2RA Ile-de-France 2007-2008 reprend les neuf 
missions  d'un  C2RA définies  au  niveau  national,  et  prenant  en  compte  les 
spécificités franciliennes. Ces neuf missions sont :

1. avoir  une  meilleure  connaissance  des  activités  et  des  compétences  des 
structures d’accompagnement pour une coopération plus efficace au service 
des structures de l’ESS,

2. appuyer  la  qualification,  la  montée  en  compétences  des  opérateurs 
d'accompagnement à la consolidation,

3. mobiliser des collectivités sur le territoire en faveur de l’économie sociale et 
solidaire,

4. contribuer  à  la  structuration  et  au  développement  de  secteurs  d’activité  en 
collaboration avec coordinations, fédérations associatives et réseaux, en lien 
avec les acteurs de l’accompagnement,

5. organiser  des  actions  collectives  à  destination  des  acteurs  de 
l’accompagnement  et/ou  du  financement  des  activités  d’utilité  sociale  et 
appuyer la mise en place d’actions collectives par les DLA,

6. mettre  en  œuvre,  gérer  et  suivre  les  actions  réalisées  par  les  prestataires 
extérieurs missionnés par le C2RA et financés via son fonds d’intervention, en 
conformité avec son programme d’actions,

7. assurer  la  capitalisation  des  actions  et  expériences  des  acteurs  de 
l'accompagnement à la consolidation et la valorisation de l'accompagnement,

8. être l’interface entre les opérateurs nationaux du dispositif de consolidation et 
les acteurs de l'accompagnement à la consolidation de projets collectifs d'utilité 
sociale en Ile-de-France,

9. appuyer le comité de pilotage régional.

Compte  tenu  du  démarrage  des  activités  en  cours  d'année,  et  du 
recrutement du chargé de mission animation de réseaux en novembre, le plan 
d'actions a été élaboré sur les deux années 2007 et 2008. Certaines missions 
du C2RA ne seront mises en oeuvre qu'à partir de 2008.

Mission  1  : Avoir  une  meilleure  connaissance  des  activités  et  des 
compétences  des  structures  d’accompagnement  pour  une  coopération 
plus efficace au service des structures de l’ESS

Constituer un répertoire des acteurs et des missions d’accompagnement
Un cahier  des  charges  a  été  rédigé  pour  une  étude  exhaustive  des 

structures  d'accompagnement  en  Ile-de-France  qui  servira  à  construire,  au 
cours du premier  trimestre  2008,  un répertoire  des acteurs et  des missions 
d'accompagnement des structures d'utilité sociale sur le territoire francilien.

L’étude  a  pour  objectif  d'identifier  et  analyser  les  activités  et  les 
compétences  des  structures  d'accompagnement  dans  le  but  de  réaliser  un 
répertoire  détaillé  informatique.  Il  s'agit  d'un  outil  permettant  d'orienter  les 
porteurs de projet et de mettre en réseau les structures. 
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Ce répertoire comportera les éléments suivants :

Identifications : état des lieux des structures par département
• nom de la structure / Historique 
• identification des personnes-ressources : nom, prénom, coordonnées

Diagnostic des structures et de leurs pratiques
• activités individuelles / collectives
• compétences (diagnostic, marketing, organisation interne…)
• publics accueillis
• territoire d'intervention
• modalités de prescription et d'accueil des publics
• secteurs d'activités accompagnés
• outils de communication mis en place / événements
• outils à disposition des porteurs de projet ou des structures
• typologie des porteurs de projet accueillis et des activités créées
• notion de parcours-type des porteurs de projet au sein des structures

Mobiliser  et  constituer  un  groupe  de  travail  des  structures  
d’accompagnement

Depuis  juin  2006,  la  Directrice  du  Centre  de  ressources a  rencontré, 
individuellement et lors de petites réunions collectives, beaucoup d'acteurs de 
l'accompagnement à la création, au développement et  à la consolidation de 
projets  d'utilité  sociale  en  Ile-de-France.  Ces  structures,  pour  la  plupart 
membres  du  Centre  de  ressources,  ont  toutes  témoigné  de  leur  intérêt  à 
intégrer un groupe de travail animé par le Centre de ressources ; leur objectif 
étant d'améliorer l'offre  d'accompagnement sur le territoire,  en travaillant sur 
des notions de cohérence et  complémentarité  territoriale  et  d'élaboration de 
parcours types.

Le  deuxième  axe  prioritaire  du  plan  d'actions  du  Centre  de 
ressources 2008 est l'amélioration de l'offre d'accompagnement. Le groupe de 
travail chargé de cet axe sera constitué au premier semestre 2008.

Partage  des  outils  pour  les  améliorer,  les  mettre  en  cohérence,  les 
diffuser  :  création  d'un  espace  dédié  C2RA sur  le  site  du  Centre  de  
ressources

Le cahier des charges rédigé fin 2007 pour la création du site internet 
définitif du Centre de ressources intègre un espace extranet dédié au C2RA, 
accessible aux structures d'accompagnement, DLA et réseaux, pour le partage 
d'outils et d'expériences. Quelques idées de contenu retenues lors de réunions 
Inter-DLA :

• la présentation de prestataires pouvant intervenir en DLA
• des outils qualitatifs sur les prestataires
• des modèles de convention
• un modèle de questionnaire pour études d'impact du dispositif DLA
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Appui à l’organisation des inter DLA – une réunion trimestrielle ½ journée
Deux  Inter-DLA ont  été  organisés  en  2007,  en  septembre  et  en 

décembre. Les huit  DLA franciliens étaient présents lors des deux réunions, 
avec une répartition de responsables de structures et chargés de mission DLA.

La  première  réunion,  animée  par  la  Directrice  du  Centre  de 
ressources, et avec la présence de Claudine Pierson de la CDC, Franck Lopez 
de la DRTEFP et des représentants de la DDTEFP 75,  avait  pour  objet  de 
travailler collectivement le plan d'actions du C2RA avant son adoption par le 
Conseil d'Administration du Centre de ressources.

La deuxième réunion, animée par la chargée de mission animation 
de réseaux, était la première réunion Inter-DLA opérationnelle. La qualité des 
échanges et la pertinence de cette échelle de travail collectif a amené les DLA a 
demander une fréquence plus rapprochée des Inter-DLA. Initialement prévues à 
raison d'une réunion d'une demi-journée par trimestre, ces réunions auront lieu 
en 2008 tous les deux mois.

Mission  2 : Appuyer  la  qualification,  la  montée  en  compétences  des 
opérateurs d'accompagnement à la consolidation

Remontée  des  besoins  en  compétence  des  chargés  de  mission  des 
structures d’accompagnement de l’ESS

L'étude  lancée  fin  2007  sur  l'ensemble  des  structures 
d'accompagnement franciliennes (voir mission 1) comporte un deuxième volet, 
la collecte des besoins en formation des chargés de mission.

L'étude a comme deuxième objectif de repérer les besoins de formation des 
structures d’accompagnement dans le but de mettre en place un plan d'actions 
permettant  d'appuyer  la  qualification,  la  montée  en  compétences  des 
opérateurs  d'accompagnement  à  la  création  et  à  la  consolidation  d'activité. 
Cette  étape  plus  qualitative  doit  permettre  de  faire  un  état  des  lieux  des 
formations / outils internes existants :

• formations individuelles ou collectives 
• outils internes à disposition (modèle de plan d’affaires, guide d’entretien 

de diagnostic, outils d’analyse financière…)
Elle permettra également un recensement et une analyse des besoins dans un 
objectif de qualification des structures d’accompagnement sur des thèmes tels 
que :

• méthodologie de diagnostic
• outils d’analyse financière
• outils d’évaluation de l’utilité sociale
• apports par secteur d’activités

Mission  4  : Contribution  à  la  structuration  et  au  développement  de 
secteurs  d’activités  en  collaboration  avec  coordinations,  fédérations 
associatives et réseaux, en lien avec les acteurs de l’accompagnement

Recenser les besoins d'accompagnement à la structuration des acteurs  
de l'ESS
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Les DLA ainsi que les réseaux de l'économie sociale et solidaire ont 
été  sensibilisés  aux  moyens  du  C2RA  pour  la  structuration  de  réseaux 
régionaux. Plusieurs propositions ont été abordées en priorité, notamment :

• IAE

• Coopératives d'Activité et d'Emploi, Couveuses
• Services à la personne

Il  a  été  décidé de  poursuivre  début  2008 les actions  de  recensements  des 
besoins, avant d'engager des actions concrètes.

Mission 5 : Organiser des actions collectives à destination des acteurs de 
l’accompagnement et/ou du financement des activités d’utilité sociale et 
appuyer la mise en place d’actions collectives par les DLA

Mutualiser les thématiques d’accompagnement collectif et développer la  
notion de plan d’accompagnement avec les têtes de réseau associatives

Cette action nécessite un temps de travail plus conséquent avec les 
têtes de réseaux associatives, notamment suite à l'étude des compétences et 
missions des différentes structures d'accompagnement.

Appui  logistique  pour  l’organisation  d’accompagnements  collectifs  
interdépartementaux

La  deuxième  réunion  Inter-DLA  a  abordé  la  question  de 
l’accompagnement pour des structures à rayonnement interdépartemental ou 
régional.  Une  méthodologie  est  en  cours  d'élaboration  pour  ce  type 
d'accompagnement, qui sera proposé au comité de pilotage du C2RA en 2008. 
Des demandes existent en ce sens.

L'organisation  d'accompagnements  collectifs  interdépartementaux 
est à prévoir, suite à l'étude citée ci-dessus.

Mission 6 : Mettre en œuvre, gérer et suivre les actions réalisées par les 
prestataires extérieurs, missionnés par le C2RA et financés via son fonds 
d’intervention, en conformité avec son programme d’actions

Élaboration d’outils de gestion de la fonction C2RA
Dans le cadre de l'élaboration des outils de gestion et d'évaluation du 

Centre  de  ressources,  la  fonction  C2RA bénéficie  d'outils  propres  et  d'un 
traitement analytique.

Mission 9 : Appuyer le comité de pilotage régional

Préparation des documents et appui à l’élaboration et à la diffusion des 
ordres  du  jour,  des  invitations,  des  comptes-rendus,  des  supports  
d’animation et de communication

Le  premier  comité  de  pilotage  C2RA est  prévu  début  2008.  La 
commission C2RA du Conseil d'Administration a fixé la composition du comité 
de pilotage :

• Président du comité de pilotage : Président du Centre de ressources
• 1 représentant de DLA, élu parmi les 8 structures départementales
• 8 représentants DDTEFP – chaque département
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• 1 représentant Conseil Régional Ile-de-France : Directeur de l'Unité 
Développement ou son représentant

• 1 représentant  Caisse des Dépôts et  des Consignations,  Direction 
Régionale Ile-de-France

• 1 représentant DRTEFP
• 1 représentant DRJS
• 1 représentant DIREN
• 1 représentant DRAC
• 1 ou 2 représentants CA Centre de ressources collège CRESS
• 1 ou 2 représentants CA Centre de ressources collège Acteurs de 

l'ESS
• Directrice du Centre de ressources
• Chargée de mission Animation de réseaux

Projet Territoire Responsable

La  Directrice  participe  depuis  sa  prise  de  fonctions  au  Groupe  de 
coordination régional du projet Territoire responsable pour la cohésion sociale 
et le développement durable. Ce groupe de coordination met en oeuvre, sur la 
Région Ile-de-France, une expérimentation promue par le Conseil de l'Europe 
avec un soutien financier de la DIIESES.

Un  territoire  responsable  pour  l’inclusion/cohésion  sociale  et  le 
développement durable est défini comme étant celui dans lequel un processus 
de concertation se met en route à l’échelle du territoire pour élaborer et réaliser 
de  nouvelles  formes  de  co-responsabilisation  des  acteurs  collectifs  et  des 
citoyens.  Celles-ci  visent  à  assumer  les  changements  nécessaires  à 
l’assurance du bien-être de tous, y compris des générations futures, dans une 
relation inclusive et d’équité. Ce concept, promu dans le cadre des activités de 
la Plate-forme Européenne de dialogue des Initiatives Éthiques et Solidaires du 
Conseil de l’Europe, ainsi que le Congrès des Pouvoirs Locaux et Régionaux 
d’Europe,  est  en  phase d’expérimentation  dans  quatre  territoires  européens 
(Région Ile-de-France, Province Autonome de Trento en Italie, Département de 
Timisoara en Roumanie, Ville de Mulhouse). 

Le  groupe  de  coordination  est  composé  de  réseaux  de  l'économie 
sociale  et  solidaire  en  Ile-de-France,  et  notamment  de  la  lutte  contre  les 
exclusions, des finances solidaires, du commerce équitable, et des AMAP. Le 
Centre de ressources a assuré en 2007 un rôle de promotion du concept, de 
communication sur les actions, et d'appui au repérage de synergies possibles 
entre les différents acteurs de l'économie sociale et solidaire en Ile-de-France.

Au-delà des réunions du groupe de coordination, la Directrice a participé 
à des réunions de travail au niveau européen, pour l'échange d'expériences et 
l'élaboration d'un guide de réflexion sur la consommation responsable comme 
outil de lutte contre les exclusions. Ce guide sera téléchargeable à partir du site 
du Centre de ressources en 2008.
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II - Evènementiel – communication

Donner une image de l'économie sociale et solidaire

Trois des six objectifs cités dans les statuts du Centre de ressources font 
référence à la communication :

• favoriser la lisibilité et la visibilité de l’économie sociale et solidaire en Ile-
de-France,

• sensibiliser les franciliens à l’économie sociale et solidaire,
• rendre accessible l’information sur l’économie sociale et solidaire en Ile-

de-France en s’appuyant sur des lieux décentralisés.

Le  pôle  évènementiel  –  communication  est  par  conséquence  un  pôle 
stratégique au sein du Centre de ressources. La communication sur le Centre 
de  ressources  pour  le  faire  connaître  doit  également  répondre  à  ces  trois 
objectifs,  et  donner  à l'économie sociale  et  solidaire  une image renouvelée, 
contemporaine et attractive.

Moyens humains

Dans sa dimension stratégique, ce pôle est piloté par le Président, à la 
fois  en  ce  qui  concerne  la  communication  interne  aux  membres,  et  la 
communication externe. Dans l'équipe salariée, deux postes y sont dédiés à 
temps plein, un poste cadre de Responsable de communication, et un poste de 
Webmaster.

Création d'une identité visuelle

Le choix du surnom « l'Atelier » a fortement inspiré la création graphique 
d'un logo et d'une identité visuelle pour le Centre de ressources régional de 
l’Ėconomie sociale et solidaire. Un cahier des charges diffusé une première fois 
en  juillet,  et  une deuxième fois  en  septembre  suite  au  choix  de  surnom,  a 
permis de définir l'ambiance graphique souhaitée. Le choix d'une piste de logo 
a été défini lors de la réunion du Conseil d'Administration du 13 novembre. Ce 
logo a ensuite été retravaillé dans sa forme et ses couleurs.

Une charte graphique a été rédigée. Elle précise le concept graphique 
institutionnel. Le nom officiel  « Centre de ressources  régional de l’Ėconomie 
sociale et solidaire » ancre sa dimension institutionnelle et technique alors que 
l’Atelier,  qui  en  est  le  surnom,  insiste  sur  la  dimension  de  construction 
collective,  le  bouillonnement  d’idées,  l’innovation  permanente  que  souhaite 
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également incarner le « Centre de ressources régionale de l’économie sociale 
et solidaire ».

Le logo de l’Atelier comprend trois éléments : le nom et surnom ainsi que 
l’esprit  du  logo  de  la  Région  Ile-de-France.  Ces  trois  éléments  sont 
indissociables et doivent impérativement être utilisés ensemble.

Des  supports  de  communication  ont  été  déclinés  à  partir  de  ce  concept 
graphique :

• une plaquette institutionnelle 4 volets présentant le Centre de ressources 
et  ses  différentes  cibles  de  publics,  ainsi  que  l'économie  sociale  et 
solidaire francilienne (format 10 x 21 cm – fermé) 10 000 exemplaires

• des  panneaux  pour  les  vitrines  du  local  présentant  le  Centre  de 
ressources (format 80 x 100 cm)

• 6 totems de présentation du Centre de ressources, ses activités, ses 
locaux pour évènementiels (format 80 x 200 cm)

• le webdesign du site internet v1

Des  supports  papeterie  ont  également  été  réalisés  :  papier  en-tête, 
cartes  de  visite  pour  les  membres  du  bureau  et  les  membres  de  l'équipe 
salariée,  porte-cartes  de  visite  pour  les  membres  et  partenaires,  cartes  de 
correspondance, enveloppes.

Une carte de voeux a été dessinée pour la fin d'année.

Voir annexe : Plaquette institutionnelle

Site internet

Suite à la prise de fonctions du Webmaster en novembre, un premier site 
internet « vitrine » du Centre de ressources a été réalisé et mis en ligne à la fin 
du mois de novembre, après dépôt du nom de domaine www.atelier-idf.org.

Ce  site,  reprenant  le  design  graphique  du  Centre  de  ressources, 
s'organise en 5 rubriques :

• page  d'accueil  /  actualité  du  Centre  de  ressources  et  de  l'économie 
sociale et solidaire en Ile-de-France, liens vers les partenaires financiers, 
inscription à la Newsletter, agenda

• qui sommes nous? / présentation de la gouvernance, les fonctions et les 
activités  du  Centre  de  ressources,  liens  hypertextes  vers  les  sites 
internet des membres du Conseil d'Administration, téléchargement des 
statuts

• CréaRîF / présentation du dispositif
• Presse / mise en ligne du dossier de presse et des communiqués de 

presse
• Adhérer / téléchargement du formulaire d'adhésion
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Les chiffres de fréquentation du site internet pour l'année 2007 :
Novembre :

Visites : 147
Pages vues : 978

Décembre :
Visites : 1880
Pages vues : 8588

Présence sur le web à la mi-décembre :
• le site www.atelier-idf.org apparaît dans les 5 premiers résultats Google 

pour  plus  de  70  déclinaisons  de  «  centre  de  ressources régional  de 
l’Ėconomie sociale et solidaire »

• relais par de nombreux sites institutionnels et blogs personnels (paris.fr, 
iledefrance.fr, site de l'Urei IDF, Agoravox, Groupe SOS, blogs d'acteurs 
d'économie sociale et solidaire...)

• la  barre  des  1000  visites  est  franchie  pendant  le  week-end  du  15 
décembre, avec une moyenne de 70 visites par jour (plus de 100 après 
l'inauguration)

• 250 inscriptions à la Newsletter (175 adhérents compris)

Des  adresses  email  pour  les  membres  du  bureau,  les  membres  de 
l'équipe salariée, et des adresses impersonnelles ont été créées dès le mois de 
novembre, avec le même nom de domaine que le site internet.

Le Webmaster a rédigé en 2007 le cahier des charges complet pour la 
nouvelle version du site internet, qui sera mise en ligne au premier semestre 
2008. Les aspects d'accessibilité, de rubriquage, de fonctionnalités avancées, 
et la structure de la base de données dynamique ont été intégrés à ce cahier 
des charges. La version 2 du site internet sera un outil d'information, d'actualité 
et de mise en réseaux pour des acteurs de l'économie sociale et solidaire, ainsi 
que des porteurs de projets. Le répertoire des structures d'accompagnement y 
sera pleinement intégré à travers un interface simple et ergonomique.

Inauguration

L’inauguration de l’Atelier – Centre de ressources régional de l’Ėconomie 
sociale et solidaire s’est déroulée lundi 10 décembre 2007 de 16h30 à 20h00 
en présence de près de 320 personnes.

Cet  évènement  constitue  le  premier  acte  de  communication  et 
d’animation de réseau du Centre de ressources régional de l’Ėconomie sociale 
et  solidaire  auprès  du  secteur  institutionnel  et  opérationnel  de  l’économie 
sociale et solidaire. Particulièrement attendue, cette inauguration se devait de 
revêtir un caractère institutionnel, professionnel ainsi qu’une certaine originalité 
et créativité, caractéristiques du secteur et de l’esprit du Centre de ressources. 

La scénographie était fondée sur une combinaison de création visuelle et 
sonore permettant de doter l’espace d’une ambiance connivente. La création 
d’espaces préfigurait l’usage futur de l’Atelier et renforçait l’idée de découverte 
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des  lieux  en  créant  des  parcours.  Six  espaces  furent  ainsi  portés  à 
l’appréciation des convives :

• espace accueil
• espace présentation
• espace architectural
• espace CréaRîF
• espace traiteur
• espace salon

Les principaux objectifs de l’inauguration

1. Apporter lisibilité au Centre de ressources
Cette inauguration était l’occasion de dévoiler l’identité visuelle du Centre 

de  ressources  et  de  la  décliner  à  travers  différents  supports.  Le  logo et  le 
surnom – deux marqueurs identitaires forts, ont ainsi été révélés.

Une  présentation  institutionnelle  de  l’association  (objectifs,  historique, 
gouvernance,  publics) était  déclinée  en panneaux  vitrine,  plaquettes  et 
panneaux d’exposition ainsi qu’en une animation flash, diffusée en boucle sur 
un écran LCD.

L’ouverture  des  locaux  au  public  ainsi  que  la  convention  d’affaires 
CréaRîF - deux temps forts du premier semestre 2008 -  bénéficiaient d’une 
attention particulière à travers deux espaces composés respectivement de 3 
panneaux. Disponible pour la soirée inaugurale, la première version du site web 
était présentée.

2. Faciliter l’appropriation du centre par ses membres et les acteurs 
Cette volonté s’est manifestée à travers l’identité graphique fondée sur 

l’idée de réseau et de mise en relation (lignes de points) mais également à 
travers l’inscription de l’ensemble des adhérents dans le marquage au sol de 
l’espace d’entrée. La présentation de l’équipe par le Président a permis aux 
invités d’identifier facilement leurs interlocuteurs.

Autre signe fort de la volonté de mettre l’Atelier au service de l’ensemble 
des acteurs de l’économie sociale et solidaire : un porte-cartes de visite a été 
offert  à chaque invité,  contenant  les cartes de l’ensemble de l’équipe.  1300 
plaquettes de présentation de l'Atelier  ont été distribuées aux membres pour 
diffusion au sein de leur structure.

3. Inscrire l’Atelier au cœur d’une politique publique 
Jean-Marc Brulé, Président du Centre de ressources, Francine Bavay, 

Vice-présidente  du  Conseil  régional  Ile-de-France,  Jean-Louis  Girodot, 
Président de la Chambre Régionale de l’Economie Sociale et Solidaire en Ile-
de-France,  Christian  Sautter,  Adjoint  au  Maire  de  Paris  en  charge  du 
développement économique, des finances et de l’emploi,  et Claude Blanchet, 
Directeur  Interrégional  de  la  Caisse  des  Dépôts  et  Consignations,  ont 
symboliquement inauguré les locaux en coupant à l’aide de ciseaux un ruban 
de  chantier.  L’assistance  a  ainsi  pu  visiter  l’ensemble  de  l’espace  avant 
d’écouter les discours inauguraux.
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Les  discours,  d’une  durée  totale  de  21  minutes,  ont  réuni  Claude 
Blanchet  qui  représentait  pour  l'occasion  Augustin  de  Romanet,  Directeur 
général  de  la  Caisse  des  Dépôts  et  Consignations,  Jean-Louis  Girodot, 
Président de la Chambre Régionale de l’Economie Sociale et Solidaire en Ile-
de-France,  Christian  Sautter,  Adjoint  au  Maire  de  Paris  en  charge  du 
développement économique, des finances et de l’emploi, et Francine Bavay, qui 
représentait Jean-Paul Huchon, Président du Conseil Régional d’Ile-de-France, 
avec  la  présence  à  la  tribune  de  Janine  Cayet,  Conseillère  régionale  et 
secrétaire du Centre de ressources régional de l’Ėconomie sociale et solidaire, 
et Laura Winn, Directrice.

Ces  discours  ont  été  valorisés  sur  le  site  Internet  du  Centre  de 
ressources après  l'inauguration  par  le  biais  de  photographies  et  de  bandes 
sonores.

Indicateurs quantitatifs

• 1700 invitations envoyées
• 320 personnes présentes
• Médias :

invitation envoyée à 60 journalistes spécialisés
communiqué de presse envoyé à près de 200 journalistes
5 journalistes présents sur 8 confirmations
2 articles d’annonce (20 minutes et Politis)
3 articles en préparation (La Croix, Politis, Le Pèlerin)

Indicateurs qualitatifs

L’inauguration de l'Atelier a également permis de constituer une base de 
données d'acteurs et partenaires de l'économie sociale et solidaire, qui servira 
de départ pour le répertoire disponible à partir du site internet de l'Atelier en 
2008. Les demandes de rendez-vous, de partenariats et de relais d’information 
se sont multipliées les jours suivants.

Dans le livre d'or mis à disposition sur place, et depuis l'inauguration, 
l'Atelier a reçu beaucoup de retours très favorables sur la manifestation. 

Les  fournisseurs  et  prestataires  retenus  pour  l'organisation  de 
l'évènement relèvent tant que possible de l'économie sociale et solidaire en Ile-
de-France, et  une attention particulière a été portée au caractère éthique et 
écologique des matériaux et ingrédients utilisés pour l'occasion. Plus de vingt 
personnes étaient présentes sur les lieux pour assurer le bon fonctionnement 
de la soirée à l’accueil, en régie ou encore au buffet.

Enfin,  cette  première  manifestation  a  permis  de  souder  l'équipe 
nouvellement créée, qui a travaillé en collectif sur l'organisation de l'évènement.
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Après l’inauguration

L’équipe  s’est  attelée  dans  les  jours  qui  ont  suivi  à  remercier  les 
personnes présentes,  diffuser  les  photographies  de la  soirée sur  internet  et 
auprès des partenaires, relancer les journalistes ou encore réactualiser la base 
de contacts  constituée  pour  l’occasion  pour  préparer  les  voeux de  2008 et 
lancer la campagne d’adhésion.

Guide  pratique  de  l'économie  sociale  et  solidaire  en  Ile-de-
France

Le  premier  objectif  du  Centre  de  ressources  régional  de  l'Économie 
sociale et solidaire, selon les statuts, est de favoriser la lisibilité et la visibilité de 
l’économie sociale  et  solidaire  en Ile-de-France.  Il  manque des informations 
complètes, accessibles et destinées au grand public intéressé par les enjeux de 
consommer et entreprendre autrement. Afin de répondre à ce besoin, le Centre 
de ressources édite un Guide pratique de l'économie sociale et solidaire en Ile-
de-France avec le magazine Alternatives Économiques.

Le format du Guide pratique

Le Guide pratique paraîtra en juin 2008, sous format d'un Hors Série 
Alternatives Économiques. Ce format a déjà été choisi pour une édition dans 
deux  autres  régions  françaises,  en  Bourgogne  (2006)  et  Aquitaine  (2007). 
L'inscription  de  l'édition  Ile-de-France  dans  ce  même  format  permet  de 
constituer  une  série  nationale  qui  vient  compléter  l'ouvrage  « L'économie 
sociale de A à Z » édité également par Alternatives Économiques.

L'édition  Ile-de-France  sera  composée  de  132  pages  en  couleurs, 
divisées  en  deux  grands  chapitres  :  « consommer  autrement »  et 
« entreprendre autrement ». Le premier chapitre présente les grands secteurs 
d'activité dans lesquels les acteurs de l'économie sociale et solidaire produisent 
des biens et services. 

Le deuxième chapitre présente plus en détail  les différents statuts  de 
l'économie  sociale,  les  structures  d'accompagnement  à  la  création  et  la 
consolidation  d'activités  de  l'économie  sociale  et  solidaire,  les  réseaux 
thématiques et représentatifs, ainsi que des outils de financement.

Suite  à  deux  réunions  entre  l'équipe  du  Centre  de  ressources  et  le 
Directeur  du  Développement  d'Alternatives  Économiques,  l'équipe 
d'Alternatives Économiques a commencé la  rédaction du Guide  pratique en 
2007.

Le contenu du Guide pratique sera validé et amélioré par un Comité de 
pilotage  composé  de  membres  du  Conseil  d'Administration  du  Centre  de 
ressources. Ce comité de pilotage opérera le choix des structures mises en 
avant dans les « zooms » à travers le Guide, ainsi que la stratégie de diffusion.
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Financement du Guide

Le  Guide  pratique  constitue  un  outil  majeur  dans  la  stratégie  de 
communication  du  Centre  de  ressources.  Son  impression  sera  en  partie 
financée  par  la  vente  en  2008  par  Alternatives  Économiques  d'espaces 
publicitaires  proposés  aux  acteurs  de  l'économie  sociale  et  solidaire  : 
institutions  et  collectivités  territoriales,  grands  organismes  de  l'économie 
sociale.

Présentation du Centre de ressources lors d'évènements

La Directrice a représenté le Centre de ressources à divers évènements 
régionaux  et  nationaux  de  l'économie  sociale  et  solidaire  :  les  écossolies 
(Nantes),  journée  nationale  du  réseau  RTES  (Saint-Denis  93),  journées 
européennes  du  réseau  RTES  (Lille),  Forum  national  de  l'emploi  dans 
l'économie sociale et solidaire (Saint-Denis 93), Salon de la micro-entreprise 
(Paris).

III - Accueil – orientation

Le pôle accueil  – orientation démarrera son action principale en 2008 
lors de l'ouverture au public. En 2007, l'équipe a commencé le repérage des 
outils existants d'information sur les métiers, formations, bénévolat, structures 
juridiques de l'ESS... qui serviront lors de l'ouverture au public pour l'orientation 
des visiteurs vers les structures appropriées. Les travaux du pôle animation des 
acteurs seront largement valorisés dans le cadre de l'accueil – orientation du 
public.

En  2007,  l'organisation  de  la  convention  d'affaires  CréaRîF  constitue 
l'activité principale liée à ce pôle.

Moyens humains

La mission d'accueil et d’orientation de porteurs de projets est le coeur 
de métier du Centre de ressources. Le deuxième objectif des statuts est de :

• favoriser la création de nouvelles activités et la consolidation d’activités 
existantes  en  orientant  les  porteurs  de  projets  vers  les  réseaux 
d’accompagnement

Ainsi  toute  l'équipe  est  mobilisée  sur  cet  aspect,  autant  dans  le  repérage 
d'outils, que la préparation des modalités d'ouverture au public. La Chargée de 
mission création d'activités a pris ces fonctions en novembre pour l'organisation 
de  CréaRîF,  et  la  préparation  de  l'accueil  des  porteurs  de  projets  dans les 
locaux.
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CréaRîF

CréaRîF, la convention d'affaires pour des projets de création d'activités 
durables et solidaires a connu deux éditions précédentes en 2003 et 2006. Pour 
ces  deux  éditions,  le  CIME  (Comité  d'Information  et  de  Mobilisation  pour 
l'Emploi)  était  prestataire  pour  le  Conseil  Régional  pour  l'organisation  de  la 
manifestation. Compte tenu de la création du Centre de ressources régional de 
l’Ėconomie sociale et solidaire, dont l'objet est de favoriser le développement 
de  l'économie  sociale  et  solidaire  en  Ile-de-France,  l'organisation  de  la 
convention d'affaires revient à ce nouvel organisme.

Les objectifs de CréaRîF:

• faciliter la mise en relation des porteurs de projets avec des partenaires 
techniques et financiers

• promouvoir  l'entrepreneuriat  dans  le  champ  de  l'économie  sociale  et 
solidaire

Les  avantages  de  l'organisation  de  cette  manifestation  par  le  Centre  de 
ressources sont multiples :

• le coeur de métier du Centre de ressources est la mise en relation – 
l'objectif même de CréaRîF,

• le  champ  d'action  du  Centre  de  ressources  –  l'économie  sociale  et 
solidaire – est le même que CréaRîF,

• les actions de sensibilisation au secteur ESS menées par le Centre de 
ressources amélioreront la visibilité de CréaRîF et vice-versa,

• le Centre de ressources retrouve parmi ces membres et partenaires tous 
les  partenaires  incontournables  de  CréaRîF  (les  structures 
d'accompagnement et de financement, les réseaux de l'économie sociale 
et solidaire...),

• la récurrence de l'évènement sera assurée, ce qui amène une meilleure 
visibilité, organisation et médiatisation.

L'équipe du Centre de ressources a rencontré les partenaires principaux 
des  précédentes  éditions  de  CréaRîF  et  s'est  fortement  inspirée  des 
préconisations  du  bilan  de  l'édition  2006  dans  la  construction  de  l'édition 
2007-2008. Le bilan 2006 a dressé les préconisations suivantes :

• il existe une difficulté pour certains à distinguer la convention d'affaires 
d'un concours au sens strict

• des souhaits sont émis par de nombreux porteurs de projet de voir se 
renouveler CréaRÎF

• il existe un réel besoin d'avoir une structure identifiée de mise en réseau 
pour les projets dans le domaine de l'économie sociale et solidaire

• en  ce  qui  concerne  les  rendez-vous  bilatéraux  :  besoin  de  plus  de 
temps, un effort devrait être déployé afin de mieux répondre aux attentes 
spécifiques des porteurs de projets (parfois les rencontres n'étaient pas 
forcément très pertinentes)

• il  existe  une  volonté  forte  des  structures  partenaires  de  participer  à 
toutes les étapes de CréaRÎF (comité de sélection,…)
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• il sera important de continuer à impliquer dans CréaRÎF des acteurs qui 
ne  font  pas  directement  partie  de  l'économie  sociale  et  solidaire 
(Business Angels, Réseau Plus, …)

Comité de pilotage

Le comité de pilotage regroupe les financeurs et partenaires principaux 
de l'opération, ainsi que des membres de l'équipe du Centre de ressources en 
charge de son organisation. La première réunion du comité de pilotage CréaRîF 
s'est déroulée le 21 novembre 2007, animée par la Directrice, la Chargée de 
mission création d'activités, et la Chargée de mission animation de réseaux. Le 
comité  de  pilotage  a  validé  les  orientations  et  le  calendrier  de  l'édition 
2007-2008.

Les orientations pour l'édition 2008

Maintenir les objectifs quantitatifs
L'édition 2006 a réuni environ 300 dossiers. L'objectif pour l'édition 2008 

reste le même, ce qui permet d'assurer une qualité de diagnostic et de mise en 
relation, et d'organiser un événement regroupant l'ensemble des porteurs de 
projet.  Tout  dossier  répondant  aux  critères  sera  retenu  et  bénéficiera  d'un 
diagnostic et  d’une mise en relation,  même si  le nombre de dossiers reçus 
dépasse 300.

La journée convention d'affaires accueillera 50 projets, comme lors de la 
dernière édition (56 projets séléctionnés en 2006).

15  lauréats  pourront  être  choisis,  ce  qui  représente 5% des dossiers 
(objectif 300 dossiers). Les lauréats recevront un prix de 5000 euros.

Privilégier la notion d'« entreprendre autrement » plutôt que les catégories
Lors  de  l'édition  2006,  les  projets  s'inscrivaient  dans  une  des  5 

catégories suivantes : formes participatives d'organisation, alimentation – santé 
– services aux personnes, vie locale, environnement, coopération avec les pays 
du Sud. 3 lauréats étaient choisis dans chaque catégorie.

Le Centre de ressources régional de l’Ėconomie sociale et solidaire cherche 
à promouvoir  ce secteur comme une manière d'entreprendre autrement,  au-
delà de secteurs d'activité spécifiques. C'est pourquoi les projets retenus pour 
CréaRîF devront se situer dans l'économie sociale et solidaire, définie de façon 
large et selon les principes du développement durable :

• volet environnemental : un projet territorialisé, vecteur de développement 
local et/ou de pratiques positives pour l'environnement

• volet social : une organisation interne participative, une prise en compte 
de personnes en difficulté, une solidarité locale et/ou internationale

• volet économique : un projet qui se situe dans le champ économique, 
et/ou créateur d'emplois
Ces trois volets seront étudiés pour le diagnostic du projet,  ainsi  que 

l'innovation  et  la  réponse  aux  besoins  non-satisfaits.  Les  préconisations  de 
mise  en  relation  devront  également  prendre  en  compte  le  projet  dans  sa 
globalité et selon ces trois volets.
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Les champs d'action et secteurs d'activité des projets seront étudiés lors 
de la réception des dossiers.

Renforcer la phase diagnostic
Les  partenaires  mobilisés  pour  le  diagnostic  des  projets  sur  dossier 

souhaitent  une  rationalisation  de  cette  phase ;  un  bon  retour  de  diagnostic 
constituant un atout majeur pour le porteur de projet.

• rémunérer  les  structures  d'accompagnement  pour  le  diagnostic  des 
besoins d'accompagnement de chaque dossier (200 € par dossier sous 
forme de convention, suivie de facture)

• approfondir  le  diagnostic,  qui  comprendra  nécessairement  un  contact 
direct avec le porteur de projet, et la remise d'un document écrit 

• rallonger la période de dépôt de dossiers et la période de diagnostic

Repenser les comités de sélection
Il  est  apparu  nécessaire  d'organiser  des  réunions  de  comités  de 

sélection plus réduites et moins chargées en dossiers, tout en associant le plus 
grand nombre de partenaires.

• prévoir  plusieurs  réunions  de  comités  de  sélection,  comportant  une 
dizaine de structures d'accompagnement ayant effectué des diagnostics, 
ainsi  que quelques partenaires techniques et  financiers associés à la 
journée convention d'affaires

• concevoir  ces  réunions  comme  un  moyen  pour  les  structures 
d'accompagnement de mieux se connaître

• limiter le nombre de dossiers par comité à maximum 50
• choisir, lors de ces comités des candidats lauréats, des projets retenus 

pour la journée convention d'affaires et une liste d'attente pour participer 
à la journée convention d'affaires

• organiser un comité de pilotage pour choisir au final les lauréats et les 
projets  retenus  pour  la  journée  convention  d'affaires,  à  partir  des 
conclusions des comités de sélection

Organiser  une  rencontre-débat  pour  former  les  porteurs  de  projet  à 
entreprendre autrement

L'édition  2006  de  CréaRîF  comportait  l'organisation  de  différentes 
rencontres-débats par catégorie de projets. Pour mieux développer la notion 
d'« entreprendre autrement », une rencontre-débat ouverte à tous les projets 
reçus  sera  organisée  en  amont  de  la  convention  d'affaires.  Elle  aura  pour 
objectif de :

• permettre aux porteurs de projets de se rencontrer, se sentir moins seuls
• approfondir  la  notion  d'entrepreneur  social,  le  caractère  humain  et 

« pionnier » de ce type d'entrepreneuriat
• fournir des conseils pratiques, des témoignages, des success stories sur 

le  thème  « comment  valoriser  mon  projet  au  mieux  auprès  des 
partenaires financiers et commerciaux »

Intégrer dès le départ l'évaluation et le suivi des projets
• faire des reportages sur les lauréats 2006 afin d'assurer une continuité
• intégrer  un  engagement  à  évaluer  la  manifestation  et  à  fournir  des 

éléments de suivi du projet dans le dossier de candidature
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• prévoir un temps de suivi à l'issue de la manifestation, et périodiquement 
par la suite

Donner plus de prestige à la remise de prix
• tout  en gardant  l'accent  sur  la  mise  en  relation,  prévoir  une mise  en 

scène de la remise des prix
• établir un partenariat média pour la remise de prix
• réaliser des films courts sur les lauréats, qui peuvent leur servir dans la 

présentation  de  leur  projet,  et  au  Centre  de  ressources  et  aux 
partenaires  pour  communiquer  sur  l'entrepreneuriat  dans  l'économie 
sociale et solidaire

Création d'une identité graphique et de supports de communication

Le double objectif de CréaRîF – faciliter la mise en relation des porteurs 
de  projets  avec  des  partenaires,  et  promouvoir  l'entrepreneuriat  dans 
l'économie  sociale  et  solidaire  –  fait  apparaître  deux  cibles  pour  la 
communication : les porteurs de projet susceptibles de déposer un dossier de 
candidature, et le grand public « semi-initié » à l'entreprendre autrement.

L'identité  graphique  choisie  pour  CréaRîF  s'inspire  de  la  charte 
graphique du Centre de ressources, mais une identité propre a été recherchée 
pour CréaRîF. La mise en scène d'un personnage porteur de projet par le biais 
d'illustrations  originales  met  l'entrepreneur  au  coeur  de  la  campagne  de 
communication.  Le  choix  d'une  femme  était  délibéré.  Des  couleurs  vives 
permettent de distinguer les supports de communication parmi des supports 
plus institutionnels, et d'évoquer un dynamisme dans le parcours de porteur de 
projet.

Une plaquette de présentation 4 volets, 3 totems de présentation, une 
affiche,  et  une  bannière  Web animée  en  Flash  constituent  les  supports  de 
communication  pour  cette  manifestation.  La  plaquette  a  été  éditée  à  5000 
exemplaires, l'affiche à 500 exemplaires.

La couverture du dossier de candidature, des pictogrammes pour le site 
internet  et  un  calque  pour  présentation  de  diapositives  ont  également  été 
déclinés à partir de l'ambiance graphique.

Voir annexe : supports de communication
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IV - Documentation

Moyens humains

Le  recrutement  du  documentaliste  a  été  reporté  en  2008,  afin  de 
démarrer les travaux d'aménagement du local et de l'espace dédié au centre de 
documentation avant son arrivée. Le documentaliste travaillera au repérage des 
centres de documentation des partenaires en Ile-de-France, afin de recenser 
l'offre  existante,  les  spécificités  de  chaque  centre  de  documentation,  leur 
capacité d'accueil et les modalités de partenariat avec le Centre de ressources. 
Par  ailleurs,  un  fonds  documentaire  propre  au  Centre  de  ressources  sera 
constitué, regroupant les ouvrages généralistes et incontournables.

Constitution d'une revue de presse spécialisée

Fin 2007, une revue de presse a été instaurée, par un abonnement à 
l'Argus de la Presse. Cette revue de presse permet de suivre toute l'actualité de 
l'économie sociale et solidaire en France, et en particulier dans la Région Ile-
de-France, pour tous supports média : presse papier, et audiovisuel.

La revue de presse complète est disponible sur place dans les locaux du 
Centre  de ressources,  et  accessible  à  tout  visiteur.  Une version numérique, 
classée  de  façon  thématique,  est  accessible  aux  membres  du  Conseil 
d'Administration. Des extraits de revues de presse seront présentés sur le site 
internet du Centre de ressources, ainsi que dans une rubrique spécifique de la 
Newsletter à partir de 2008.

V - Recherche

En 2007, l'équipe a commencé le recensement des études et travaux de 
recherche  sur  l'économie  sociale  et  solidaire  en  Ile-de-France  et  plus 
largement,  au  cours  de  rendez-vous  avec  des  acteurs  et  réseaux.  Le  pôle 
recherche proprement dit  sera instauré en 2008 avec la création d'un poste 
dédié.
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